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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель освоения дисциплины «Управление изменениями» заключается в том, чтобы 

сформировать у студентов базовые теоретические знания и основные практические навыки 

в области управления изменениями.  

Задачами освоения дисциплины является изучение основных теоретических 

вопросов и рассмотрение существующего российского и зарубежного практического опыта 

по управлению изменениями в организации. 

 

           2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Дисциплина принадлежит вариативной части Блока Б1.В.1.ДВ «Дисциплины по 

выбору» основной профессиональной образовательной программы (ОПОП), 

устанавливаемой вузом. Данная дисциплина является одной из основополагающих 

дисциплин в системе подготовки бакалавра по направлению 46.03.02 «Документоведение и 

архивоведение». Она охватывает широкий круг проблем и поэтому связана со многими 

дисциплинами, направленными на формирование компетенций по технологическому и 

нормативно-правовому обеспечению документной деятельности, реализации 

инновационных проектов создания конкурентоспособных государственных и 

муниципальных услуг, процессам освоения и использования информационных продуктов 

и услуг, новых технологий, новых видов ресурсов, новых форм и методов организации 

делопроизводства и архивного дела, новых рынков и их возможных сочетаний и т. п. 

Дисциплина читается в 6-ом семестре 3-ого курса студентам очной формы обучения и 

базируется на отдельных компонентах компетенций, сформированных у обучающихся в 

ходе изучения предшествующих учебных дисциплин учебного плана: 

• Организация и технология документационного обеспечения управления 

• Основы предпринимательского права 

• Основы социального государства 

• Социальное предпринимательство 

• Архивный аутсорсинг 

• Профилактика коррупции средствами документационного обеспечения управления 

• Электронный документооборот как инструмент борьбы с коррупцией 

• Конфиденциальное делопроизводство 

• Теория менеджмента 

• Маркетинг информационных услуг 

• Муниципальные органы управления и муниципальная служба 

• Стандартизация документационного обеспечения управления 

• Технологии продвижения информационных продуктов и услуг. 

Для освоения дисциплины студент должен иметь следующие «входные» знания, 

умения, навыки и компетенции: 

• знание базовых профессиональных понятий и определений в области управления; 

• способность использовать нормативные правовые документы; 

• способность использовать основные положения и методы социально-гуманитарных 

наук; 

• способность анализировать социально-значимые проблемы и процессы. 

Результаты освоения дисциплины будут необходимы для дальнейшего процесса 

обучения в рамках поэтапного формирования компетенций при изучении специальных 

дисциплин:  

• Экономика информации, 

а также при прохождения государственной итоговой аттестации. 
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3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

Код и наименование 

реализуемой компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

УК-2 Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их 

решения, исходя из 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

ИД-1 ук2 

Знать: виды ресурсов и ограничений, основные 

методы оценки разных способов решения 

профессиональных задач; действующее 

законодательство и правовые нормы, регулирующие 

профессиональную деятельность. 

ИД-2 ук2 

Уметь: проводить анализ поставленной цели и 

формулировать задачи, необходимые для ее 

достижения, анализировать альтернативные варианты; 

использовать нормативно-правовую документацию в 

сфере профессиональной деятельности 

ИД-3 ук2 

Владеть методиками разработки цели и задач проекта; 

навыками работы с нормативно-правовой 

документацией 

УК-10 Способен принимать 

обоснованные экономические 

решения в различных областях 

жизнедеятельности 

ИД-1 ук10 

освоение особенностей различных экономических 

явлений и социально-экономических процессов; 

базовые принципы функционирования экономики и 

экономического развития; цели и формы участия 

государства в экономике 

ИД-2 ук 10 

применять полученные знания в разных ситуациях, в 

том числе при анализе исторических процессов и 

явлений; применять методы личного экономического и 

финансового планирования для достижения текущих и 

долгосрочных финансовых целей, использует 

финансовые инструменты для управления личными 

финансами (личным бюджетом; контролировать 

собственные экономические и финансовые риски 

ИД-3 ук10 

способностью делать самостоятельные выводы; 

способностью использовать основные положения и 

методы экономических наук при решении социальных 

и профессиональных задач; основными законами и 

закономерностями функционирования в экономики, 

основами экономической теории, необходимые для 

решения профессиональных социальных задач. 
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4. ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) 5 зачетных единиц 

4.2. Объем дисциплины по видам учебной работы (в часах) 

 

Вид учебной работы 

Количество часов (форма обучения 

очная) 

Всего по плану 

В т.ч. по 

семестрам 

6 

1 2 3 

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем в соответствии с УП 

80 80/80* 

Аудиторные занятия: 80 80/80* 

• лекции 32 32/32* 

• семинарские и практическое занятие 48 48/48* 

• лабораторные работы, практикумы - - 

Самостоятельная работа 64 64 

Форма текущего контроля знаний и контроля 

самостоятельной работы: тестирование, контр. 

работа, коллоквиум, реферат и др. (не менее 2 

видов) 

устный опрос, 

практическое 

задание 

устный опрос, 

практическое 

задание 

Курсовая работа - - 

Виды промежуточной аттестации (экзамен, 

зачет) 

Экзамен (36) Экзамен (36) 

Всего часов по дисциплине 180 180 

*В случае необходимости использования в учебном процессе 

частично/исключительно дистанционных образовательных технологий в таблице через 

слеш указано количество часов работы ППС с обучающимися для проведения занятий в 

дистанционном формате с применением электронного обучения 

 

4.3. Распределение часов по темам и видам учебной работы: 

Форма обучения _ очная 

Название и 

разделов и 

тем 

Все

го 

Виды учебных занятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

Аудиторные занятия Занятия в 

интерактив

ной форме 

 

 

 

Самостоятел

ьная работа  

 
Лекц

ии 

Практичес

кие 

занятия, 

семинары 

Лаборатор

ные 

работы, 

практикум

ы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Раздел 1. Основы теории управления изменениями 

Тема 1. 

Закономернос

ти 

организационн

ого развития  

18 4 6   8 устный 

опрос, 

практичес

кое 

задание 

Тема 2. 

Теоретические 

основы 

17 4 6  2 7 устный 

опрос, 

практичес
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управления 

изменениями  
кое 

задание 

Тема 3. 

Сопротивлени

е персонала 

изменениям и 

методы его 

преодоления  

17 4 6  2 7 устный 

опрос, 

практичес

кое 

задание 

Тема 4. 

Основные 

стратегии 

организационн

ых изменений  

17 4 6  2 7 устный 

опрос, 

практичес

кое 

задание 

Раздел 2. Стратегические основы управления изменениями 

Тема 5. 

Реструктуриза

ция бизнес-

процессов 

организации   

17 4 6  2 7 устный 

опрос, 

практичес

кое 

задание 

Тема 6. 

Инжиниринг и 

реинжиниринг 

бизнес-

процессов  

17 4 6   7 устный 

опрос, 

практичес

кое 

задание 

Раздел 3. Основные методы и инструменты управления изменениями 

Тема 7. 

Организацион

ная культура 

как объект 

стратегически

х изменений. 

Диагностика и 

изменение 

организационн

ой культуры 

17 4 6   7 устный 

опрос, 

практичес

кое 

задание 

Тема 8. 

Концепция 

организационн

ого обучения в 

процессе 

стратегически

х изменений.  

13 2 4   7 устный 

опрос, 

практичес

кое 

задание 

Тема 9. 

Инструменты 

управления 

организационн

ыми 

изменениями 

11 2 2  2 7 устный 

опрос, 

практичес

кое 

задание 

Экзамен по 

дисциплине 

36       

Итого 180 32 48  10 64  

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Раздел 1. Основы теории управления изменениями 

Тема 1. Закономерности организационного развития.  Особенности изменения и 

развития организации. Сравнительная характеристика больших и малых организаций. 
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Концепция и модели жизненного цикла организации (ЖЦО), изменчивость организации на 

разных этапах ее жизненного цикла. Сравнительный анализ моделей ЖЦО. 

Тема 2. Теоретические основы управления изменениями. Понятие, история 

развития, причины и классификации организационных изменений. Политика изменений в 

организации. Анализ готовности организации к изменениям. Подходы и методы 

управления изменениями. Компоненты процесса преобразований. Классические модели 

управления организационными изменениями. Алгоритм проведения. Принятие решений 

при управлении изменениями в организации. 

Тема 3. Сопротивление персонала изменениям и методы его 

преодоления. Сопротивление персонала организационным изменениям и методы 

преодоления. Алгоритм проведения организационных изменений. 

Раздел 2. Стратегические основы управления изменениями 

Тема 4. Основные стратегии организационных изменений. Взаимосвязь понятий 

«процесс изменения», «потенциал изменения» и «стратегия изменения». Элементы 

стратегии изменения. Виды стратегий изменений. 

Тема 5. Реструктуризация бизнес-процессов организации. Реструктуризация: 

понятие, экономические формы, причины. Основные направления, задачи и этапы ее 

проведения. Методы и модели реструктуризации бизнес-процессов. Концептуальные и 

прикладные, революционные и эволюционные, процессно- и функционально-

ориентированные методы реструктуризации и их взаимосвязь. Правовое регулирование 

реструктуризации и его основные направления. Подходы к построению организационных 

структур. Подходы к реструктуризации организации.  

Тема 6. Инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов. Понятия «процесс», 

«бизнес-процесс»: понятие, классификация, признаки и взаимосвязь. Бизнес-процесс как 

объект реструктуризации. Инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов как методы 

реструктуризации. Подходы и принципы реинжиниринга бизнес-процессов структура 

реинжиниринга бизнес-процессов.  

Раздел 3. Основные методы и инструменты управления изменениями  

Тема 7. Организационная культура как объект стратегических изменений. 

Диагностика и изменение организационной культуры. Диагностика и изменение 

организационной культуры на основе «обучения» организации. Использование рамочной 

конструкции оценки конкурирующих ценностей (метода OCAI) в диагностике и изменении 

организационной культуры.  

Тема 8. Концепция организационного обучения в процессе стратегических 

изменений. Роль «непрерывного обучения организации» в процессе организационных 

изменений. Характеристики обучающейся организации. Информация и знание. Теория 

создания организационного знания. Индивидуальное и организационное обучение 

Тема 9. Инструменты управления организационными 

изменениями. Бенчмаркинг. Этапы бенчмаркингового проекта. Концепция «шесть сигм» 

как инструмент управления изменениями. Применение сбалансированной системы 

показателей для оценки эффективности организационных изменений. 

 

Лекционный курс предполагает систематизированное изложение основных вопросов 

учебной дисциплины и должен давать наибольший объем информации и обеспечивать 

более глубокое понимание учебных вопросов при значительно меньших затратах времени, 

чем это требуется большинству студентов на самостоятельное изучение материала. 

 

6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

Тема 1. Закономерности организационного развития (дискуссия о новой парадигме 

управления, обсуждение источников на заданную тему).  
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Вопросы по теме (для обсуждения на занятии, для самостоятельного изучения). 

Особенности изменения и развития организации. Сравнительная характеристика 

больших и малых организаций. Концепция и модели жизненного цикла организации 

(ЖЦО), изменчивость организации на разных этапах ее жизненного цикла. 

Сравнительный анализ моделей ЖЦО. 

Тема 2. Теоретические основы управления изменениями (разбор ситуации) 

Вопросы по теме (для обсуждения на занятии, для самостоятельного изучения). 

Понятие, история развития, причины и классификации организационных изменений. 

Политика изменений в организации. Анализ готовности организации к изменениям. 

Подходы и методы управления изменениями. Компоненты процесса преобразований. 

Классические модели управления организационными изменениями. Алгоритм 

проведения. Принятие решений при управлении изменениями в организации. 

Тема 3. Сопротивление персонала изменениям и методы его преодоления  (разбор 

ситуации) 

Вопросы по теме (для обсуждения на занятии, для самостоятельного изучения). 

Сопротивление персонала организационным изменениям и методы преодоления. 

Алгоритм проведения организационных изменений. 

Тема 4. Основные стратегии организационных изменений  (разбор ситуации) 

Вопросы по теме (для обсуждения на занятии, для самостоятельного изучения). 

Взаимосвязь понятий «процесс изменения», «потенциал изменения» и «стратегия 

изменения». Элементы стратегии изменения. Виды стратегий изменений. 

Тема 5. Реструктуризация бизнес-процессов организации (разбор ситуации)  

Вопросы по теме (для обсуждения на занятии, для самостоятельного изучения). 

Реструктуризация: понятие, экономические формы, причины. Основные направления, 

задачи и этапы ее проведения. Методы и модели реструктуризации бизнес-процессов. 

Концептуальные и прикладные, революционные и эволюционные, процессно- и 

функционально-ориентированные методы реструктуризации и их взаимосвязь. Правовое 

регулирование реструктуризации и его основные направления. Подходы к построению 

организационных структур. Подходы к реструктуризации организации.  

Тема 6. Инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов (разбор ситуации)  

Вопросы по теме (для обсуждения на занятии, для самостоятельного изучения). 

Понятия «процесс», «бизнес-процесс»: понятие, классификация, признаки и 

взаимосвязь. Бизнес-процесс как объект реструктуризации. Инжиниринг и реинжиниринг 

бизнес-процессов как методы реструктуризации. Подходы и принципы реинжиниринга 

бизнес-процессов структура реинжиниринга бизнес-процессов.  

Тема 7. Организационная культура как объект стратегических изменений. 

Диагностика и изменение организационной культуры (разбор ситуации). 

Вопросы по теме (для обсуждения на занятии, для самостоятельного изучения). 

Диагностика и изменение организационной культуры на основе «обучения» 

организации. Использование рамочной конструкции оценки конкурирующих ценностей 

(метода OCAI) в диагностике и изменении организационной культуры.  

Тема 8. Концепция организационного обучения в процессе стратегических изменений 

(разбор ситуации).  

Вопросы по теме (для обсуждения на занятии, для самостоятельного изучения). 

Роль «непрерывного обучения организации» в процессе организационных изменений. 

Характеристики обучающейся организации. Информация и знание. Теория создания 

организационного знания. Индивидуальное и организационное обучение 

Тема 9. Инструменты управления организационными изменениями (разбор 

ситуации).  

Вопросы по теме (для обсуждения на занятии, для самостоятельного изучения). 
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Бенчмаркинг. Этапы бенчмаркингового проекта. Концепция «шесть сигм» как 

инструмент управления изменениями. Применение сбалансированной системы 

показателей для оценки эффективности организационных изменений 

 

Практические (семинарские занятия) представляют собой детализацию лекционного 

теоретического материала, проводятся в целях закрепления курса и охватывают основные 

разделы. 

Основной формой проведения семинаров и практических занятий является 

обсуждение наиболее проблемных и сложных вопросов по отдельным темам, а также 

решение задач и разбор примеров и ситуаций в аудиторных условиях. В обязанности 

преподавателя входят: оказание методической помощи и консультирование студентов по 

соответствующим темам курса. 

Активность на практических занятиях оценивается по следующим критериям: 

• ответы на вопросы, предлагаемые преподавателем; 

• участие в дискуссиях; 

• выполнение проектных и иных заданий; 

• ассистирование преподавателю в проведении занятий. 

Доклады и оппонирование докладов проверяют степень владения теоретическим 

материалом, а также корректность и строгость рассуждений. 

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ, ПРАКТИКУМЫ 

Данный вид работы не предусмотрен УП. 

 

            8. ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ, КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ, РЕФЕРАТОВ 

Данный вид работы не предусмотрен УП. 

 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЭКЗАМЕНУ 

 

1. Закономерности организационного развития  

2. Концепция и модели жизненного цикла организации (ЖЦО), изменчивость 

организации на разных этапах ее жизненного цикла.  

3. Сравнительный анализ моделей ЖЦО.  

4. Теоретические основы управления изменениями  

5. Элементы стратегии изменения.  

6. Виды стратегий изменений 

7. Подходы и методы управления изменениями 

8. Компоненты процесса преобразований 

9. Классические модели управления организационными изменениями.  

10. Принятие решений при управлении изменениями в организации. 

11. Сопротивление персонала изменениям и методы его преодоления   

12. Основные стратегии организационных изменений   

13. Реструктуризация бизнес-процессов организации  

14. Инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов   

15. Организационная культура как объект стратегических изменений.  

16. Диагностика и изменение организационной культуры  

17. Концепция организационного обучения в процессе стратегических изменений.  

18. Инструменты управления организационными изменениями 

 

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ  
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Содержание, требования, условия и порядок организации самостоятельной работы 

обучающихся с учетом формы обучения определяются в соответствии с «Положением об 

организации самостоятельной работы обучающихся», утвержденным Ученым советом 

УлГУ (протокол №8/268 от 26.03.2019 г.). 

 

Форма обучения – очная. 

 
Наименование разделов и тем Вид самостоятельной работы Объем 

в часах 

Формы контроля 

Тема 1. Закономерности 

организационного развития  
• Проработка учебного 

материала с использованием 

ресурсов учебно-методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины; 

• Подготовка к выполнению 

практического задания; 

• Подготовка к сдаче экзамена 

8 устный опрос, 

проверка выполнения 

практического 

задания, экзамен 

Тема 2. Теоретические основы 

управления изменениями  
• Проработка учебного 

материала с использованием 

ресурсов учебно-методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины; 

• Подготовка к выполнению 

практического задания; 

• Подготовка к сдаче экзамена 

7 устный опрос, 

проверка выполнения 

практического 

задания, экзамен 

Тема 3. Сопротивление персонала 

изменениям и методы его 

преодоления  

• Проработка учебного 

материала с использованием 

ресурсов учебно-методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины; 

• Подготовка к выполнению 

практического задания; 

• Подготовка к сдаче экзамена 

7 устный опрос, 

проверка выполнения 

практического 

задания, экзамен 

Тема 4. Основные стратегии 

организационных изменений  
• Проработка учебного 

материала с использованием 

ресурсов учебно-методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины; 

• Подготовка к выполнению 

практического задания; 

• Подготовка к сдаче экзамена 

7 устный опрос, 

проверка выполнения 

практического 

задания, экзамен 

Тема 5. Реструктуризация бизнес-

процессов организации   
• Проработка учебного 

материала с использованием 

ресурсов учебно-методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины; 

• Подготовка к выполнению 

практического задания; 

• Подготовка к сдаче экзамена 

7 устный опрос, 

проверка выполнения 

практического 

задания, экзамен 

Тема 6. Инжиниринг и 

реинжиниринг бизнес-процессов  
• Проработка учебного 

материала с использованием 

ресурсов учебно-методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины; 

• Подготовка к выполнению 

практического задания; 

• Подготовка к сдаче экзамена 

7 устный опрос, 

проверка выполнения 

практического 

задания, экзамен 
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Тема 7. Организационная 

культура как объект 

стратегических изменений. 

Диагностика и изменение 

организационной культуры 

• Проработка учебного 

материала с использованием 

ресурсов учебно-методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины; 

• Подготовка к выполнению 

практического задания; 

• Подготовка к сдаче экзамена 

7 устный опрос, 

проверка выполнения 

практического 

задания, экзамен 

Тема 8. Концепция 

организационного обучения в 

процессе стратегических 

изменений.  

• Проработка учебного 

материала с использованием 

ресурсов учебно-методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины; 

• Подготовка к выполнению 

практического задания; 

• Подготовка к сдаче экзамена 

7 устный опрос, 

проверка выполнения 

практического 

задания, экзамен 

Тема 9. Инструменты управления 

организационными изменениями 
• Проработка учебного 

материала с использованием 

ресурсов учебно-методического и 

информационного обеспечения 

дисциплины; 

• Подготовка к выполнению 

практического задания; 

• Подготовка к сдаче экзамена 

7 устный опрос, 

проверка выполнения 

практического 

задания, экзамен 

 

11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

а) Список рекомендуемой литературы 

основная: 

1. Коротков, Э. М.  Управление изменениями : учебник и практикум для вузов / Э. М. 

Коротков, М. Б. Жернакова, Т. Ю. Кротенко. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. 

— 278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02315-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489148 

2. Саратовцев, Ю. И.  Управление изменениями : учебник и практикум для вузов / Ю. 

И. Саратовцев. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 409 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03111-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489914 

 

дополнительная: 

1. Конев, А. Н. Управление организационными изменениями: поведенческий и 

информационный аспекты : монография / А. Н. Конев. — Саратов : Вузовское 

образование, 2018. — 137 c. — ISBN 978-5-4487-0154-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/72886.html 

2. Шермет М.А., Управление изменениями : учеб. пособие / Шермет М.А. - М.: Дело, 

2015. - 128 с. - ISBN 978-5-7749-1019-9 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант 

студента" : [сайт]. - URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785774910199.html 

3. Иванова, Е. А. Управление изменениями : учебно-методическое пособие / Е. А. 

Иванова,            В. А. Шлеин. — Москва : РУТ (МИИТ), 2020. — 138 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/175841 

4. Бабкина, О. Н. Управление изменениями : учебное пособие / О. Н. Бабкина. — 

http://www.iprbookshop.ru/72886.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785774910199.html
https://e.lanbook.com/book/175841
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Ставрополь : СтГАУ, 2019. — 264 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/169741 

 

учебно-методическая: 

1. Ходжаян, Е. Г. Методические указания по освоению дисциплины «Управление 

изменениями» для студентов всех форм обучения факультета культуры и искусства 

направления бакалавриата 46.03.02 «Документоведение и архивоведение» профиль 

«Документоведение и документационное обеспечение управления» / Е. Г. Ходжаян; 

УлГУ, Фак. культуры и искусства. - Ульяновск : УлГУ, 2019. - Загл. с экрана; 

Неопубликованный ресурс. - Электрон. текстовые дан. (1 файл : 328 КБ). - Текст : 

электронный. URL: http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/7439 

 

 

 

 

 

 

б) Программное обеспечение: 

1. Операционная система «Альт образование» 

2. Офисный пакет «Мой офис» 
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ: 

Аудитории для проведения лекций и семинарских занятий, для проведения текущего 

контроля и промежуточной аттестации, групповых и индивидуальных консультаций. 

Аудитории укомплектованы специализированной мебелью, учебной доской. 

Аудитории для проведения лекций оборудованы мультимедийным оборудованием для 
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предоставления информации большой аудитории. Помещения для самостоятельной работы 

оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 

обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной среде, электронно-

библиотечной системе. 

 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (по заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из 

следующих вариантов восприятия информации с учетом их индивидуальных 

психофизических особенностей: 

 − для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в аудиоформат); 

в печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с привлечением 

тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

− для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением 

сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации;  

− для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и консультации. 

В случае необходимости использования в учебном процессе 

частично/исключительно дистанционных образовательных технологий, организация 

работы ППС с обучающимися с ОВЗ и инвалидами предусматривается в электронной 

информационно-образовательной среде с учетом их индивидуальных психофизических 

особенностей 
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11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

а) Список рекомендуемой литературы 

основная: 

1. Коротков, Э. М.  Управление изменениями : учебник и практикум для вузов / Э. М. 

Коротков, М. Б. Жернакова, Т. Ю. Кротенко. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 278 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02315-2. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511071 

2. Саратовцев, Ю. И.  Управление изменениями : учебник и практикум для вузов / Ю. 

И. Саратовцев. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 409 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-03111-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511885 

 

дополнительная: 

1. Конев, А. Н. Управление организационными изменениями: поведенческий и 

информационный аспекты : монография / А. Н. Конев. — Саратов : Вузовское 

образование, 2018. — 137 c. — ISBN 978-5-4487-0154-2. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/72886.html 

2. Шермет М.А., Управление изменениями : учеб. пособие / Шермет М.А. - М.: Дело, 

2015. - 128 с. - ISBN 978-5-7749-1019-9 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант 

студента" : [сайт]. - URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785774910199.html 

3. Иванова, Е. А. Управление изменениями : учебно-методическое пособие / Е. А. 

Иванова,            В. А. Шлеин. — Москва : РУТ (МИИТ), 2020. — 138 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/175841 

4. Бабкина, О. Н. Управление изменениями : учебное пособие / О. Н. Бабкина. — 

Ставрополь : СтГАУ, 2019. — 264 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/169741 

 

учебно-методическая: 

1. Ходжаян, Е. Г. Методические указания по освоению дисциплины «Управление 

изменениями» для студентов всех форм обучения факультета культуры и искусства 

направления бакалавриата 46.03.02 «Документоведение и архивоведение» профиль 

«Документоведение и документационное обеспечение управления» / Е. Г. Ходжаян; 

УлГУ, Фак. культуры и искусства. - Ульяновск : УлГУ, 2019. - Загл. с экрана; 

Неопубликованный ресурс. - Электрон. текстовые дан. (1 файл : 328 КБ). - Текст : 

электронный. URL: http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/7439 
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